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Anexo |l

Termo de Referéncia

PREGAO ELETRONICO N2: 010/SUB-PJ/2025
PROCESSO: 6051.2025/0003881-7
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL ANUAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE VIGILANCIA PATRIMONIAL DESARMADA, NAS UNIDADES DA SUBPREFEITURA
PIRITUBA E JARAGUA, DE FORMA ININTERRUPTA (24 HORAS POR DIA), VISANDO A PROTECAO
DO PATRIMONIO PUBLICO, PREVENCAO DE ATOS DE VANDALISMO, FURTOS E INVACOES, BEM
COM A SEGURANCA DOS FREQUENTADORES E FUNCIONARIOS, CONFORME CONDICOES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de vigilancia
patrimonial desarmada, nas unidades da Subprefeitura Pirituba Jaragua, de forma ininterrupta
(24 horas por dia), visando a prote¢do do patrimonio publico, prevencgado de atos de vandalismo,
furtos e invasdes, bem como a segurancga dos frequentadores e funcionarios.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A necessidade de contratacdo decorre da reducdo do quadro funcional devido a aposentadorias e
da inexisténcia de cargos especificos para a atividade de vigilancia na estrutura da Subprefeitura. A
auséncia de vigilancia adequada pode resultar em danos ao patrimonio publico e comprometer a
seguranga dos usudrios e servidores. Portanto, a contratagao de empresa especializada é essencial
para garantir a integridade das instala¢des e a continuidade dos servigos prestados a populagao.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO
3.1. Descrigao

A solucdo proposta envolve a contratacdo de servigos terceirizados de vigilancia patrimonial
desarmada, garantindo a segurancga das instalagGes da Subprefeitura Pirituba Jaragua.

3.2.Bens e/ou Servicos
Disponibilizagdo de vigilantes devidamente treinados e uniformizados;
Elaboracdo de relatdrios periddicos sobre atividades e incidentes registrados;

Resposta rapida e eficaz a eventuais ocorréncias.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA

4.1. CondigGes Gerais
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Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, todos os dias da semana;

A contratada devera fornecer todo o equipamento necessario para a execucdao dos servicos,
incluindo uniformes, rddios comunicadores e demais itens pertinentes;

Os vigilantes deverao possuir certificacdo em cursos de formacgao de vigilantes, conforme legislacao
vigente.

4.2 Equipamento Basico Necessario:

Cada posto de vigilancia devera dispor de, no minimo, os seguintes itens:
Uniforme completo do vigilante, contendo:

Camisa, calga, cinto e calgado padronizados;

Colete refletivo (quando aplicavel);

Distintivo de identificacao funcional.

Equipamentos de comunicagao:

Celular corporativo (se aplicavel para supervisdo de turno).
Equipamentos de apoio operacional:

Lanterna de longo alcance, recarregavel ou com pilhas sobressalentes;
Apito para sinalizacdo sonora de emergéncia;

Prancheta, caneta e formularios para controle de ocorréncias e visitas;
Livro de registro de ronda e ocorréncias;

Reldgio de ponto ou sistema eletronico de controle de presenca
Equipamentos de protegao individual (EPIs):

Colete refletivo;

Luvas, capa de chuva e botas apropriadas para uso externo, conforme o posto;
Protetor auricular (em areas de ruido intenso);

ESCALAS:
- 12 horas didrias — diurno - de 22 feira a domingo, inclusive feriados;
- 12 horas diarias — noturno — de 22 feira a domingo, inclusive feriados.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Disponibilizar as instalagGes e recursos necessarios para a execucdo dos servicos;
Fornecer a contratada todas as informacdes pertinentes ao desempenho adequado das atividades;

Acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servigos, garantindo o cumprimento das obriga¢des
contratuais.

A contratante devera fornecer instalagdes adequadas aos vigilantes (guarita, abrigo contra
intempéries, iluminacdo, acesso a sanitario e bebedouro).
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6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Executar os servicos conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia e demais documentos
contratuais;

Manter equipe de vigilantes devidamente treinada e em nimero suficiente para o cumprimento
das atividades;

Elaborar e encaminhar relatérios periddicos sobre as atividades desenvolvidas e ocorréncias
registradas.

6.1. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizacdo de inicio dos servicos,
nos respectivos postos relacionados Item 13 desse anexo “Tabela de Locais” e horarios
fixados pela Contratante;

6.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao
vigente, cumprindo evidentemente, as disposicoes legais que interfiram em sua execucao;

6.3. Designar por escrito, no ato do recebimento da Ordem de Servicos, preposto(s) que
tenham poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo deste
contrato;

6.4. Comprovar a formacdo técnica especifica dos vigilantes, mediante apresentacdo do
Certificado de Curso de Formacdo de Vigilantes e da Carteira Nacional de Vigilantes,
expedidos por Instituicdo devidamente habilitada e reconhecida;

6.4.1. Comprovar obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida, quanto ao curso de
reciclagem;

6.5. Disponibilizar vigilantes em quantidade necessaria para garantir a operagdo dos postos
nos regimes contratados, uniformizados e portando cracha com foto recente;

6.6. Efetuar a reposicdo de mao-de-obra, de imediato, em eventual auséncia ndo sendo
permitida a prorroga¢do da jornada de trabalho (dobra), bem como substituir seus
empregados na hipdtese de faltas, ou quando estiverem em gozo de licenga, folga, ou
férias, de modo a manter-se permanentemente o atendimento ao nimero de postos, sob
pena de inadimplemento contratual.

6.7. Comunicar a unidade da CONTRATANTE que administra o contrato, toda vez que
ocorrer afastamento ou qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdo de qualquer
elemento da equipe que esteja prestando servigos. No caso de substitui¢cdo ou inclusdo, a
CONTRATADA devera apresentar a documentacgao relatica a cada um dos substitutos de
acordo com o item 6.21.

6.8. Assegurar que todo vigilante que cometer falta disciplinar , ndo sera mantido no posto
ou em quaisquer outras instalacdes da Contratante.

6.9. Atender de imediato as solicitagdes da Contratante quanto as substituicGes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a presta¢do dos
Servigos;

6.10. Instruir seus vigilantes quanto as necessidades de acatar as orientagBes da
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas areas da Contratante;
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6.11. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

6.12. Manter controle de freqtiéncia/pontualidade de seus vigilantes sob o contrato através
de folhas de ponto cujas cépias devem ser encaminhadas juntamente com a demais
documentagao para pagamento prevista no contrato.

6.13. Propiciar aos vigilantes as condi¢cdes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos
servicos, fornecendo-lhes:

6.13.1. Uniformes e equipamentos de protecdo individual adequados as tarefas que
executam e as condic¢Bes climaticas envolvendo obrigatoriamente:

¢ Apito com corddo;
e Emblema da empresa;

¢ Plaqueta de identificacdo do vigilante autenticada pela empresa, com validade de 06
(seis) meses, constando nome, numero da Carteira Nacional de Vigilante (CNV), fotografia
colorida em tamanho 3x4 e data de validade

6.14. Apresentar quando solicitado os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos;

6.15. Fornecer obrigatoriamente convénio médico para assisténcia médica e hospitalar,
vale-refeicdo e cesta bdsica aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos servicos,
conforme estabelecidos na convencdo coletiva de trabalho;

6.16. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos;

6.17. Indicar um supervisor para realizar semanalmente, em conjunto com a contratante,
o acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da prestacao dos servicos;

6.18. Os supervisores da Contratada deverdo obrigatoriamente inspecionar os postos, no
minimo, 01(uma) vez por semana;

6.19. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade, a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

6.20. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condi¢des que culminaram
em sua habilitagao.

6.21. A CONTRATADA estara obrigada a apresentar a relacdo nominal dos empregados
envolvidos na execucao do contrato, acompanhada da respectiva documentacgao pessoal
valida e atualizada: Carteira Nacional de Vigilante, Atestado de Antecedentes Criminais, RG,
CNH ou outro

documento oficial de identificacdo e documento oficial que comprove o vinculo
empregaticio (cépia da Carteira de Trabalho ou do livro de registro de funcionarios) em até
02 (dois) uteis antes do inicio da execugdo dos servigos.

6.21.1. Toda e qualquer alteracdo no quadro de funciondrios inicialmente informado,
deverd ser comunicada antecipadamente por escrito ao fiscal do contrato com o
encaminhamento da documentacao referente ao empregado, prevista no item acima.
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6.22. A Contratada devera cumprir rigorosamente a legislacdo trabalhista e arcar fiel e
regularmente com todas as obrigacGes trabalhistas dos empregados que participem da
execucdo do objeto contratual, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais e securitarios, bem como qualquer outro tipo de despesa eventualmente
incidente em decorréncia do Contrato assumindo exclusivamente todas as obrigacGes
advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas, que tratam sobre pleitos trabalhistas
e/ou previdencidrios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a
Contratada.

6.22.1. O Governo Federal, por meio da Resolu¢cdo do Comité Diretivo do eSocial no 2, de
30 de agosto de 2016, na redagdo dada pela Resolugdo CDES no 04, de 04 de julho de 2018
e Resolugdo CDES no 05, de 02 de outubro de 2018, determinou a obrigatoriedade de
implantac¢do do eSocial

(Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigac¢des Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas) de
forma progressiva, pelo envio de informacg6es em fases sucessivas.

6.23. A CONTRATADA obriga-se a substituir qualquer um de seus empregados, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que a CONTRATANTE assim o solicitar.

6.24. Manter atualizada a documentacao exigida pela PMSP, mediante a entrega a Unidade
Contratante de documentacdo nova, sempre que aquela estiver vencida.

6.26. Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de
Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB), da Guarda Civil Metropolitana, dos
responsaveis pela administracdo da instalacdo e outros de interesse.

6.27. Manter atualizada autorizacdo de funcionamento e certificado de seguranca
expedidos pelo Departamento de Policia Federal (DPF), nos termos vigentes, conforme art.
40, c/c art. 40, | e Il, da Lei Federal no 14.967, de 9 de setembro de 2024, e art. 40 da
Portaria no 18.045, de 17 de abril de 2023, alterada pela Portaria DG/PF no 18.974 de 07
de maio de 2024) e alteragGes posteriores.

6.28. Assegurar que todos os vigilantes empregados na execug¢do contratual preencham e
comprovem documentalmente os seguintes requisitos:

e Ser brasileiro nato ou naturalizado;
¢ Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;
¢ Ter instrugao minima correspondente a quarta série do ensino fundamental;

e Ter sido aprovado em curso de formacao de vigilante, realizado por empresa de curso de
formacgao devidamente autorizada;

 Ter sido aprovado em exames de saude e de aptidado psicoldgica;

e Ter idoneidade comprovada mediante a apresentacdao de certiddes negativas de
antecedentes criminais, sem registros de indiciamento em inquérito policial, de estar sendo
processado criminalmente ou ter sido condenado em processo criminal onde reside, bem
como do local em
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que tenha realizado o curso de formacao, reciclagem ou extensao. Essas comprovagdes sdao
oriundas da Justica Federal, da Justica Estadual ou do Distrito Federal, da Justica Militar
Federal, Estadual ou do Distrito Federal e da Justica Eleitoral;

¢ Estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares;

¢ Possuir registro no Cadastro de Pessoas Fisicas.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

A execucgdo do contrato sera realizada de forma continua, com alocag¢do de vigilantes em turnos
gue garantam a cobertura ininterrupta das unidades da Subprefeitura Pirituba Jaragua.

A contratada deverd assegurar a pronta reposicao de pessoal em casos de faltas ou afastamentos,
de modo a ndo prejudicar a prestacao dos servicos.

7.1 Plano de Contingéncia

A contratada devera manter plano de contingéncia para substituicdo imediata de vigilantes em
caso de faltas, licencas ou emergéncias, garantindo a continuidade do servico.

7.2 Requisitos de Supervisao Operacional

A empresa deverd manter supervisor operacional disponivel durante todo o periodo de execucao,
responsavel por visitas periddicas aos postos, substituicdo de vigilantes e atendimento imediato as
solicitagdes da fiscalizagao.

7.3 da Jornada de trabalho e do intervalo intrajornada

a) A execucdo dos servicos de vigilancia desarmada deverd ocorrer de forma ininterrupta, 24
(vinte e quatro) horas por dia, de segunda a domingo, em 4 (quatro) postos distintos, cada
qual operado por 1 (um) vigilante por turno, conforme enderecos constantes do Anexo II.

b) Os vigilantes atuardo em escala de revezamento 12x36 (doze horas de trabalho por trinta e
seis horas de descanso), nos termos do art. 59-A da CLT, da Lei n? 13.467/2017 e da
Convengao Coletiva de Trabalho da categoria.

c) A CONTRATADA deverd assegurar a concessdo do intervalo intrajornada minimo previsto
no art. 71 da CLT, ou aquele estabelecido pela Convengdo Coletiva de Trabalho vigente,
durante a jornada de 12 (doze) horas.

d) A fruicdo do intervalo intrajornada ndo poderd interromper a prestacdo dos servigos,
devendo a CONTRATADA adotar mecanismo interno de compensacao e organiza¢ao de
escala que permita ao vigilante usufruir o intervalo legal sem que o posto permaneca
desguarnecido em nenhum momento.

e) E vedado & CONTRATADA remanejar vigilantes entre os postos para fins de cobertura de
intervalo, devendo ser mantido, de forma continua, 1 (um) vigilante fixo por posto, durante
toda a execucao dos servigos.

f) A CONTRATADA deverd disponibilizar a Administragdo, sempre que solicitado, escalas
completas de trabalho, incluindo horarios de entrada e saida, intervalos intrajornada,
folgas e substituicdes, de modo a comprovar o cumprimento da legislacdo trabalhista e da
CCT da categoria.
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Supervisao Inserir responsdavel operacional de campo Alta
Treinamento Exigir reciclagem anual conforme PF Alta

Especificar dever da contratante (abrigo, banheiro,| , ..
Infraestrutura P (abrig Média

etc.)
Contingéncia Plano de substituicao imediata Alta

. Opcional, mas|
Indicadores IAcompanhar desempenho contratual .
recomendavel

g) O descumprimento da jornada, da escala 12x36 ou do intervalo intrajornada configurara
falha contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas neste edital e na
legislacdo aplicavel.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato sera conduzida por representante designado pela Subprefeitura, responsavel
por acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos,
avaliar o cumprimento das obrigacGes contratuais e aplicar as sanc¢bes cabiveis em caso de
inadimplemento.

Sangoes Aplicaveis (PENALIDADES)

8.1. As penalidades e outras san¢des administrativas obedecerao as disposi¢des do Titulo IV,
Capitulo 1, artigos 155 a 163 da lei no 14.133/2021 e/ou termo de contrato/nota de empenho
firmado quando da finalizagdo do certame licitatério.

8.2 O desempenho da contratada sera avaliado com base em indicadores mensais, como:
Percentual de postos cobertos integralmente (%);

Tempo médio de reposi¢ao de vigilantes;

Cumprimento dos relatdrios periddicos.

Resumo das Recomendagodes

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Qualificagdo Técnica

9.1. Qualificagdo técnica:

a) Apresentacdo de Certiddo(0es) ou atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado que comprovem a aptiddo da licitante para o desempenho
de atividade pertinente e compativel com o objeto da presente licitagdo, que comprovem, no
minimo, de até 50% (cinquenta por cento) do objeto licitado, indicando o periodo da prestagédo de
servicos; local da execugdo dos servicos; natureza do objeto (Prestacdo de servicos de VIGILANCIA/
SEGURANCA PATRIMONIAL); quantidades executadas; caracterizacdo do bom desempenho da
licitante e outros dados caracteristicos do objeto.

a.1) O(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado, original ou
copia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu,
com a devida identificacao.
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a.2) A comprovacao da capacidade de prestacdo dos servicos mencionada no item anterior poderd
ser feita pela soma de atestados a ela relativos no mesmo periodo.

a.3) Dado o carater continuado e o lapso temporal envolvido na prestacdo de servigos cuja
contratacao se pretende realizar, apenas serao aceitos atestados que comprovem a execucdo dos
servicos por prazo nao inferior a 12 meses e comum quantitativo de, no minimo, 50% do
guantitativo demonstrado.

b) A licitante devera apresentar Autoriza¢do para funcionamento unificada com o Certificado de
Segurancga, emitida pelo Sistema GESP (Gestdo Eletronica de Seguranca Privada) do Departamento
da Policia Federal, conforme art. 42, c/c art. 40, | e I, da Lei Federal n2 14.967, de 9 de setembro de
2024, e art. 42 da Portaria n? 18.045, de 17 de abril de 2023, alterada pela Portaria DG/PF n2 18.974
de 07 de maio de 2024, com validade na data de apresentacdo da proposta.

Critérios de Sele¢ao

A selecdo serd baseada na conformidade das propostas com as especificacGes técnicas e no menor
preco ofertado.

Tipo de Licitagdao

Sera adotada a modalidade de Pregdo Eletrbnico, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, por se
tratar de servico comum e visando a ampliacdo da competitividade e transparéncia do processo
licitatoério.

Justificativa para Aplicagdo do Direito de Preferéncia (Lei Complementar n2 123/06 e Lei n2
8.248/91)

Serd assegurado o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme previsto na legislagdo vigente, garantindo a ampla participagdo e concorréncia no
certame.

10. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DIRETA

Ndo se aplica, visto que a contratacdo se dara por meio de processo licitatério na modalidade
Pregdo Eletrbnico, conforme a Lei n2 14.133/2021 e o Decreto Municipal n? 62.100/2022.

11. CRITERIOS TECNICOS DE HABILITAGAO

Critério Justificativa

Regularidade fiscal e trabalhista Garantia de conformidade com a legislagdo vigente

Necessidade de experiéncia na execucdo dos servigos de

Comprovagao de capacidade técnica A
vigilancia

Qualificagdo econdmico-financeira Garantia de solidez financeira da empresa contratada

12. CRITERIOS TECNICOS OBRIGATORIOS

Critério Justificativa

Apresentacdo de atestado(s) de capacidade | Comprovacdo da aptiddo para execucdo do
técnica servico
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Garantia de qualificacdo profissional conforme

Certificacdo dos vigilantes A .
exigéncias legais

Os vigilantes deverdo participar de reciclagem
anual obrigatéria, com comprovacgdo
documental

(conforme Portaria n2 3.233/2012 da Policia
Federal)

13. TABELA DE LOCAIS

Os servigos de vigilancia e seguranca patrimonial serdo prestados nas dependéncias das
instalacdes do Contratante, conforme tabela de locais anexa ao edital e ao contrato

Locais e quantitativos da presta¢ao dos servigos:

PREDIO SEDE

Endereco: Rua Carlos da Cunha Mattos, 61/67 - Pirituba

2 (dois) Postos/dia de vigilancia desarmada de 12 (doze) horas didrias — diurno de 22 feira a
domingo, das 07:00 as 19:00 horas.

1 (um) Posto/dia de vigilancia desarmada de 12 (doze) horas didrias — noturno de 22 feira a
domingo, das 19:00 as 07:00 horas.

UNIDADE DE TRANSPORTES INTERNOS - UTI

Endereco: Rua Valdir Padovan, 100 - Chacara Inglesa

1 (um) Posto/dia de vigilancia desarmada de 12 (doze) horas diarias — diurno de 22 feira a
domingo, das 07:00 as 19:00 horas.

1 (um) Posto/dia de vigilancia desarmada de 12 (doze) horas didrias — noturno de 22 feira a
domingo, das 19:00 as 07:00 horas.

UNIDADE DE ARMAZENAMENTO

Enderego: Rua Laudelino Vieira de Campos, 533 - Pirituba

1 (um) Posto/dia de vigilancia desarmada de 12 (doze) horas diarias — diurno de 22 feira a
domingo, das 07:00 as 19:00 horas.

1 (um) Postos/dia de vigilancia desarmada de 12 (doze) horas didrias — noturno de 22 feira a
domingo, das 19:00 as 07:00 horas.
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